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MISSÃO DO MANUAL
Este manual tem como objetivo servir como um roteiro 
para o desenvolvimento de um “Guia de Acessibilidade 

de fornecer as informações mais relevantes sobre o 
evento, bem como as suas medidas de acessibilidade 
implementadas.

O “Guia de Acessibilidade e Inclusão” será, portanto, 
direcionado aos participantes e deve ser elaborado 
após o desenvolvimento do “Plano de Acessibilidade 
e Inclusão” do mesmo. Este plano, por sua vez, 
deve incluir objetivos, estratégias e recursos de 
acessibilidade e inclusão para garantir a conformidade 
com a cadeia de acessibilidade sugerida para cada 
projeto.

Após a criação deste  “Guia de Acessibilidade e 
Inclusão”, ele deve ser divulgado o mais amplamente 
possível, para que os participantes possam consultá-
lo facilmente e se informar sobre as medidas de 
acessibilidade disponíveis, tanto antes quanto 
durante o evento. Logo, este plano também deve ser 

por exemplo, no site, nas redes sociais e no boletim 
informativo.
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QUAIS INFORMAÇÕES O GUIA DEVE 
INCLUIR?
De De forma clara e com linguagem simples, o “Guia de 
Acessibilidade e Inclusão” reunirá as informações mais 
importantes sobre o evento para que os participantes 
possam planejar sua visita e aproveitá-la com o máximo 
de garantias de segurança, independência e autonomia.

O guia deve conter, no mínimo, o seguinte índice, que 
será desenvolvido detalhadamente com as informações 
necessárias a serem incluídas em cada tópico:

• Informações sobre o evento
• Como chegar ao espaço de forma acessível
• Mapa do local
• Medidas de acessibilidade
• Dados de contatos

Uma vez concluídos estes tópicos propostos, será obtido 
um guia básico de acessibilidade para o evento.

-

dessas informações de forma atraente, com a possibili-
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INFORMAÇÕES 
SOBRE O EVENTO1
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como comprar os ingressos e se há alguma promoção ou desconto.

Em resumo, as seguintes informações devem ser comunicadas:

El 
proEl 

Nome do evento O primeiro título com o qual iniciar o guia é o nome do evento.

Quando será? Datas e horários.

Onde será?
Nome do local ou espaço e a cidade onde será realizado*.

Qual será a 
programação?

Listar os artistas que participarão do evento e seus horários de apresentação. Se 
outras atividades paralelas estiverem ocorrendo, elas também devem ser incluídas 
nesta seção.

Como comprar 
ingressos?

Site ou estabelecimentos físicos onde os ingressos podem ser comprados e a 
possibilidade de solicitar um desconto, se houver.

Leitura fácil
As informações sobre o evento devem ser adaptadas para facilitar a leitura e serão 
incorporadas nas primeiras páginas do guia após as informações gerais, incluindo o 
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O objetivo desta seção é fornecer informações 
sobre as diferentes maneiras de chegar ao 
evento de forma acessível, quais são os meios 
de transporte existentes e quais são os locais 
de estacionamento mais próximos para pessoas 
com mobilidade reduzida.

Também serão fornecidas informações sobre 
a existência de ônibus ou outros serviços de 
transporte fornecidos pela organização, se 
houver.

COMO CHEGAR2
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Qual é o 
endereço do 
evento?

Endereço exato onde o evento será realizado. Se houver vários locais ou espaços, é 
necessário fornecer os dados nesta seção..
Recomenda-se, além de adicionar o nome do local, do edifício ou dos diferentes espaços, 

Recomenda-se, se possível, um número de telefone de contato do local ou da organização, 
caso alguém precise de mais informações.

Como chegar

É importante incluir um link para o endereço no Google Maps ou plataforma semelhante ou, 
alternativamente, um mapa do local que facilite a localização do evento.

Quais 
meios de 
transporte 
estão 
disponíveis?

Devem ser fornecidas informações sobre o transporte público acessível até o local do 
evento, bem como sobre as áreas de estacionamento e a localização das vagas reservadas 
para PMR.
Também é necessário completar essas informações incluindo um mapa com as rotas 
acessíveis que conectam as paradas de transporte público e/ou os locais de estacionamento 
com os portões de acesso do evento.

Há ônibus?

Se houver algum meio de transporte fornecido pela organização, será necessário fornecer 
detalhes:
• Horários de partida e retorno
• Localização das partidas e chegadas
• Como comprar passagens para esse tipo de transporte
• Como solicitar suporte para acessibilidade no transporte, se necessário
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MEDIDAS DE 
ACESSIBILIDADE3

Esta seção do “Guia de Acessibilidade e Inclusão” fornecerá 
uma lista de todas as medidas de acessibilidade que serão 
implementadas durante o evento e que foram previamente 

Depois que o “Guia de Acessibilidade e Inclusão” for criado, 
ele deverá ser publicado em um local visível para que os 
participantes possam consultá-lo facilmente. Por exemplo, 
no site do evento, nas redes sociais ou em ambos. Além 
disso, é aconselhável divulgá-lo para que o público em 

medidas disponíveis.

O ideal é que essas medidas de acessibilidade sejam 

podem atender às suas necessidades.
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Acessibilidade 
física

Acessibilidade 
visual guia e programação em Braille

Acessibilidade 
auditiva

os, como a 
possibilidade de assistência em linguagem de sinais, shows interpretados em linguagem 
de sinais, empréstimo de mochilas vibratórias ou serviço de legendagem*. 

Acessibilidade 
cognitiva

Descreva as medidas de acessibilidade a serem implementadas para pessoas com 

Outros serviços 
de acessibilidade 
transversal protocolos de ação ou espaços preferenciais

Para tornar as informações mais compreensíveis, cada medida de acessibilidade pode 
ser acompanhada por um pictograma ou ícone descritivo.
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4 MAPA DO 
ESPAÇO

A incorporação de um mapa do local 
ajudará os participantes a se orientarem 
e se movimentarem pelo local de forma 
independente. Será mais fácil para eles 
localizarem os espaços preferidos, os pontos 
de informação e assistência, outros serviços e 
medidas de acessibilidade disponíveis.
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Quando apropriado, os seguintes pontos devem ser marcados no mapa:

Se o evento for realizado com o público sentado, deverá ser incluído um mapa dos assentos, indicando os 

· Rotas acessíveis

· Entradas e saídas

· Espaços preferenciais e/ou plataformas elevadas

· 

· Ponto de atendimento para pessoas com 

· Postos de saúde

· Área de restauração

· Vestiário

· Bilheterias ou outros sistemas de compra 
acessíveis, como, por exemplo, recarga de pulseiras

· Saídas de emergência

· Área sensível aos sentidos

· Áreas de descanso

· Pontos de encontro
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DADOS DE 
CONTATO5
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de comunicação direta com a organização para que, se 

possam solicitar mais informações sobre o evento e suas 
medidas de acessibilidade. Recomenda-se oferecer várias 
opções de comunicação, como, telefone ou e-mail. Para 

ser disponibilizada a opção de uso do aplicativo gratuito 
“SVISUAL” criado pela CNSE.

Este aplicativo permite a conexão de áudio e vídeo em 
tempo real, por meio de um vídeo-intérprete que realiza 
as tarefas de interpretação solicitadas por cada usuário, 
para estabelecer uma comunicação estável com o seu 

Mais informações em: www.svisual.org.
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RECURSOS6
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Manual para a criação do 
“Plano de Acessibilidade”.
MUSIC FOR ALL FOUNDATION
Campus virtual

ARASAAC

PLENA INCLUSION

MUSIC FOR ALL FOUNDATION

MUSIC FOR ALL FOUNDATION

Canva

Diretrizes de acessibilidade e inclusão      

· Guía de Accesibilidad e Inclusión 
en Festivales de Música.

· Guia de acessibilidade e inclusão 
na música ao vivo: adaptação 
para salas de concerto, teatros e 
auditórios

Pictograma ARASAAC 

Ícones para medidas 
de acessibilidade 

Ferramenta de design 
online gratuita

Mais informações

https://fundacionmusicforall.org/campus-virtual/  https://arasaac.org/pictograms/search

https://www.canva.com/ 

https://fundacionmusicforall.org

https://pictogramas.plenainclusion.org/coleccion/accesibilidad/ 

https://fundacionmusicforall.org/accesibilidad-inclusion/
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GUIA DE ACESSIBILIDADE 
PADRÃO7
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