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¿Para qué sirve este manual?
facilitar la labor a los promotores de 
festivales y conciertos de música a la hora 

un Plan de Accesibilidad adaptado a su 
propio evento. 

Los Planes de Accesibilidad tienen como 
objetivo hacer accesible gradualmente los 

más autónoma y natural posible.

En el presente documento se analiza y 

deben llevar a cabo para la elaboración 

evaluación. 

el ‘Plan de Accesibilidad’ del festival con 
cada una de las tareas a desarrollar para 
la puesta en marcha y  ejecución del 
mismo. 

ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL

La accesibilidad universal es la 

personas las puedan entender 

cómoda y autónoma posible.

Se trata de utilizar el diseño 
universal para crear el festival de 
música de una manera accesible 

con discapacidad (y todas las 
personas) disfrutarán de sus 

disfrutar de la cultura. 



2

¿Por qué necesitamos un ‘Plan de Accesibilidad’?

desde la perspectiva de los derechos 

de participar plenamente en la vida 

los festivales de música. Es por ello 
inclusivos 

y equitativos

provoca un enriquecimiento 
cultural. Las personas con capacidades 
diferentes aportan perspectivas únicas 

cultural. 

accesibilidad universal en 

diverso. 

Eso redundará en múltiples  

culturales: mayor número de asistentes 
potenciales y mayor interés de la 

corporativa y captación de la motivación 
de posibles colaboradores públicos y 
privados.

La implantación de un Plan de 

o espacio evita la segregación y 

de pertenencia y  la participación 
en igualdad de las personas con 

excluirlas por su condición.

La accesibilidad universal es 

participen en la sociedad y tengan las 
mismas oportunidades.

1. 

2. 

3. 
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Fases del diseño del ‘Plan de 
Accesibilidad’. 
El ‘Plan de Accesibilidad’ debe ser un 

medidas de accesibilidad o la introducción 
de avances tecnológicos en esta materia. 

del ‘Plan de Accesibilidad’. A partir de 

debe ser evaluado de forma cíclica hasta 
conseguir la accesibilidad universal en el 
festival. 

edición del ‘Plan de Accesibilidad’ no se 
consiga alcanzar la accesibilidad universal. 

crecimiento a medio-largo plazo. 
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FASE 1
Análisis de situación

situación actual del festival en relación 

accesibilidad en la localidad donde se 
desarrolla el evento. 

Evaluación de la accesibilidad universal 
del festival de música. 
En primer lugar  se analizará cómo de 
accesible es el festival en el momento de 

carencias en materia de accesibilidad 

“Herramienta para la elaboración del 

se muestran las pautas para realizar 
dicho análisis de la realidad o situación 

uno de los eslabones de la cadena de 
accesibilidad del festival de música. 

En esta fase también será básico conocer 
la normativa en relación a la accesibilidad 
del lugar donde se celebra el festival. Esta 
normativa nos marcará las medidas de 
accesibilidad mínimas obligatorias por 

acciones 
vamos a realizar a mayores para mejorar 
la accesibilidad y disfrute de los asistentes. 

A nivel estatal es interesante revisar el 
último Real Decreto publicado cuando se 

las condiciones básicas de accesibilidad 
y no discriminación de las personas con 
discapacidad para el acceso y utilización 
de los bienes y servicios a disposición del 
público. 

También te recomendamos leer el 
Documento Básico SUA “Seguridad de 
utilización y accesibilidad” publicado en 
2022.
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FASE 2

Una vez analizada la situación de partida 
del festival en materia de accesibilidad y 

del plan de accesibilidad. 

puede seguir la metodología SMART. 

duración limitada (Time-bound). 

en materia de accesibilidad en el 

objetivos  encaminados a solventar esas 

detectada:

 La página Web del 
Festival no cumple con los criterios de  
accesibilidad.

Un posible objetivo sería:

Adaptar la Web del Festival 
a los criterios de accesibilidad universal 
WCAG.



6

FASE 3
Plan de Actuación

La implementación del Plan de Actuación 
en materia de accesibilidad en un festival 

“Herramienta para la elaboración del Plan 
documento 

tipo para recoger toda la información 

eslabones de la cadena de accesibilidad. 

será necesario determinar: 

• Las tareas a llevar a cabo. 

desarrollar para cumplir con el ‘Plan de 

temporalizar cada una de dichas tareas 

las áreas del festival implicadas y los 
responsables de llevarlas a cabo. 

• La asignación de recursos.

las r  y el 

La persona responsable coordinará 
todas las medidas de accesibilidad
se establecerán en colaboración con 

producción o comunicación.

asignar un presupuesto necesario para 
implementar las mejoras de accesibilidad.
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FASE 4
Seguimiento

es fundamental hacer un seguimiento de 
su cumplimiento del plan por parte de la 
persona responsable. Sin este seguimiento 

olvidadas o no se realicen en los plazos 
establecidos.



8

FASE 5
Evaluación

Es necesario implementar un sistema de 
monitoreo continuo antes y durante el 

la cadena de accesibilidad. 

Tras la implementación y ejecución 
del plan de accesibilidad en el festival 

evaluación del mismo. 

recomienda establecer canales de 

reportar problemas de accesibilidad  
e incluso disponer de encuestas de 
satisfacción sobre las medidas de 
accesibilidad para recoger la opinión 
del público asistente. Esta encuesta 
también se puede enviar vía correo 
electrónico o compartirla en redes 
sociales posteriormente al evento. Cuanto 

con más precisión sabremos la calidad 
de la implantación del plan y los ajustes 

necesarios a llevar a cabo.

realizar una evaluación de la 
implementación del ‘Plan de Acción’ 

accesibilidad junto a los responsables de 
cada departamento del festival. 

Estas evaluaciones se realizan cuando 

ayuden a mejorar tanto la preparación y 
desarrollo del plan como la experiencia del 
público en las siguientes ediciones donde 
se volverá a implementar el ‘Plan de 
Accesibilidad’.

Estas evaluaciones nos ayudarán a 
detectar las posibles desviaciones 

ofreciéndonos la posibilidad de revisar y 

alcanzar la misión última del mismo. 
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Herramienta para la elaboración del 
“Análisis de la Situación”.
El análisis de la situación es una parte 
fundamental del Plan de Accesibilidad. 
Este análisis nos ayudará  a entender el 
estado actual del festival en términos de 

festival tipo de música. 

Esta herramienta se compone de seis 

basado en la cadena de accesibilidad de 

proceso de análisis. 



10

1. Comunicación

inclusión con respecto a la comunicación del festival.

ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

Página Web

Medios de comunicación 
y atención a las 
necesidades de los 
potenciales asistentes 
con discapacidad

-
ceso de compra de entradas con 
posibilidad para indicar necesi-

correo electrónico o teléfono de 

Plan de Social Media y las medidas adoptadas en 

Cartelería y otros 

Guía de accesibilidad del 
Festiva

Comunicación con el 
tercer sector etc

2. Entorno
Examina el entorno donde se desarrolla el festival con espe-
cial atención a los siguientes puntos.

ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

Aparcamientos 
accesibles

Transporte público 
accesible

-

Barreras 

3. Accesos
Analiza la accesibilidad relacionada con los accesos 
del festival.

ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

Entrada

Control de accesos

Acceso preferente
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4. Recinto
Evalúa la cadena de accesibilidad dentro del recinto.

ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

Punto de atención 
a personas con 
discapacidad

Zonas de descanso

Zonas de hostelería y 
restauración

-

Servicios sanitarios

Aseos

Salidas de emergencia

Sistemas de emergen-
cia/alarma

Plano del recinto
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5. Conciertos

-
ción a la accesibilidad sensorial y ubicación del asistente.
ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

Plataformas elevadas adaptación a las diferentes 

Espacios preferentes adaptación a las diferentes 

etc.

lengua de signos

Servicio de subtitula-
do posibilidad de descargar las letras de 

Bucle magnético

Mochilas u otros 
elementos vibratorios 
de transmisión 
musical

6. Personal 

de accesibilidad e inclusión con respecto al personal.

ÍTEMS A VALORAR ¿CÓMO DE ACCESIBLE ES?

mediador comunicativo durante el 

Formación en 
atención a personas 
con discapacidad etc.

Trabajadores con 
discapacidad

Presencia en las diferentes áreas 

Artistas con 
discapacidad o 
bandas con presencia 
de personas con 
discapacidad
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Herramienta para la elaboración del 
“Plan de Actuación”. 
Con esta herramienta se pretende facilitar 
la redacción del Plan de Actuación de 

Plan de Actuación integral y detallado 

sea inclusivo y accesible para todos 

de sus capacidades.

Para facilitar la redacción del “Plan de 

de manera ordenada y sencilla.

Para cada uno de los eslabones de la 

se deben realizar para conseguir dichos 
objetivos así como el responsable de llevar 
a cabo cada una de esas tareas y las 
fechas de ejecución.

EJEMPLO 
DEFICIENCIA OBJETIVO TAREAS ÁREAS RESPONSABLE TEMPORALIZACIÓN ESTADO

Objetivo 1 Tarea 1 Área 1 Nombre del 
responsable

Fecha Hecho/Pte.

Tarea 2 Área 2

Objetivo 2 Tarea 1 Área 1 Nombre del 
responsable

Fecha Hecho/Pte.

Tarea 2 Área 2
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Modelo de “Plan de Accesibilidad”. 
de Plan de Accesibilidad de un festival 

redacción del Plan de Accesibilidad del 
lector. 
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